
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG – 
LINGUA LEARN POLAND SAMUELE BRUSCELLA 

 
§1. Informacje ogólne 

1. Usługi edukacyjne online świadczy: 
Lingua Learn Poland Samuele Bruscella 
Forma prawna: jednoosobowa działalność gospodarcza 
Adres: Kasprzaka 29C, 01-234 Warszawa 
NIP: 5273186041 
REGON: 542948021 
E-mail: contact@lingua-learn.pl 
Telefon: +48 795 643 985 

2. Regulamin określa zasady świadczenia usług edukacyjnych online, składania 
zamówień, 
płatności, reklamacji, zwrotów oraz ochrony danych osobowych. 

3. Usługi nie stanowią treści cyfrowych w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta i nie 
podlegają technicznym ograniczeniom kompatybilności. 
 

§2. Zakres usług 
Lingua Learn Poland Samuele Bruscella oferuje: 

1. Kursy językowe online w ponad 20 językach: 
o indywidualne 
o grupowe 
o korporacyjne 
o dla dorosłych i dzieci 

2. Lekcje indywidualne online. 
3. Pakiety lekcji (5, 10, 20 itd.). 
4. Oceny poziomu / pre-assessment. 
5. Szkolenia soft skills dla klientów indywidualnych i korporacyjnych. 

 
§3. Składanie zamówień 

1. Zamówienia można składać przez stronę internetową, e-mail lub formularze 
kontaktowe. 

2. Strona zawiera: 
o opis usług, 
o ceny, 
o panel zakupowy, 
o przycisk „zamawiam i płacę”, 
o zdjęcia poglądowe usług (jeśli dotyczy). 

3. Język strony internetowej odpowiada walucie PLN. 
4. Umowa zostaje zawarta z chwilą dokonania płatności. 

 
§4. Płatności 

1. Płatność odbywa się przez PayU lub przelewem tradycyjnym. 
2. Klient otrzymuje wiadomość e-mail potwierdzającą zakup. 

 
§5. Realizacja usług 

1. Zajęcia odbywają się online poprzez Zoom, Google Meet lub inne wskazane narzędzie. 



2. Średni czas realizacji pierwszej lekcji wynosi 1–3 dni robocze, maksymalny – 7 dni 
roboczych od dokonania zakupu lub ustalenia harmonogramu. 

3. Usługi są świadczone wyłącznie na terytorium Polski. 
4. Do korzystania z usług wymagane jest: 

o stabilne łącze internetowe, 
o komputer/telefon/tablet, 
o kamera i mikrofon. 
 

§6. Zmiana terminu i nieobecności 
1. Odwołanie zajęć możliwe jest do 24 godzin przed planowaną lekcją. 
2. Odwołanie po tym czasie skutkuje uznaniem lekcji za zrealizowaną. 

 
§7. Polityka zwrotów (prawo odstąpienia od umowy) 

1. Klient może odstąpić od umowy w ciągu 14 dni od daty zakupu, o ile realizacja usługi 
jeszcze się nie rozpoczęła. 

2. W przypadku rozpoczęcia korzystania z pakietu lekcji zwrot środków możliwy jest 
proporcjonalnie (indywidualna wycena). 

3. Adres do korespondencji związanej z odstąpieniem: 
Kasprzaka 29C, 01-234 Warszawa 

4. Koszty przesyłki korespondencji ponosi Klient. 
5. Aby zgłosić odstąpienie, Klient powinien: 
6. wysłać oświadczenie e-mail na contact@lingua-learn.pl, 
7. w tytule wpisać „Odstąpienie od umowy”, 
8. podać imię, nazwisko, datę zakupu i nazwę usługi. 
9. Zwrot środków następuje w ciągu 14 dni od akceptacji wniosku. 

 
§8. Reklamacje 

1. Usługi oferowane przez Lingua Learn Poland Samuele Bruscella są wolne od wad. 
2. Reklamacje należy kierować na adres e-mail contact@lingua-learn.pl lub 

telefonicznie +48 795 643 985. 
3. Reklamacja powinna zawierać: 

o imię i nazwisko Klienta, 
o datę zakupu, 
o nazwę usługi, 
o opis problemu. 

4. Reklamacje rozpatrywane są w ciągu 14 dni roboczych. 
5. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Klient może otrzymać: 

o zwrot kosztów, 
o ponowną lekcję w innym terminie, 
o inną zaproponowaną formę rekompensaty. 
 

§9. Ograniczenia realizacji zamówień 
1. Usługi świadczone są wyłącznie online. 
2. Usługi dostępne są tylko dla klientów znajdujących się na terenie Polski. 
3. Osoby niepełnoletnie mogą korzystać z usług za zgodą opiekuna prawnego. 
4. Do świadczenia usług wymagany jest dostęp do internetu oraz urządzenie obsługujące 

komunikację audio-wideo. 
 



POLITYKA PRYWATNOŚCI (RODO) 
 
§10. Administrator danych 
Administrator danych osobowych: 
Lingua Learn Poland Samuele Bruscella, Kasprzaka 29C, 01-234 Warszawa 
E-mail: contact@lingua-learn.pl 
 
§11. Podstawa przetwarzania danych 
Dane są przetwarzane na podstawie: 
• art. 6 ust. 1 lit. b RODO – wykonanie umowy, 
• art. 6 ust. 1 lit. c – obowiązki podatkowe i księgowe, 
• art. 6 ust. 1 lit. f – uzasadniony interes administratora. 
 
§12. Cele przetwarzania danych 
Administrator przetwarza dane w celu: 

1. realizacji zamówień, 
2. kontaktu z Klientem, 
3. obsługi płatności, 
4. realizacji lekcji online, 
5. prowadzenia konta Klienta, 
6. wysyłki informacji handlowych (po wyrażeniu zgody). 

 
§13. Ochrona danych 

1. Dane są zabezpieczone poprzez: 
o szyfrowanie SSL, 
o zabezpieczenia serwerowe, 
o system haseł, 
o regularne kopie zapasowe, 
o ograniczenia dostępu dla osób nieuprawnionych. 

2. Administrator podejmuje wszelkie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić 
wysoki poziom bezpieczeństwa danych. 
 

§14. Prawa Klienta 
Klient ma prawo do: 
• dostępu do danych, 
• sprostowania, 
• usunięcia, 
• ograniczenia przetwarzania, 
• przeniesienia danych, 
• wniesienia sprzeciwu, 
• skargi do UODO. 
Aby zgłosić żądanie, Klient kontaktuje się mailowo pod contact@lingua-learn.pl lub pisemnie: 
Kasprzaka 29C, 01-234 Warszawa. 
 
§15. Udostępnianie danych 
Dane mogą być udostępniane: 
• PayU – operator płatności, 

mailto:contact@lingua-learn.pl


• biuru księgowemu, 
• firmie hostingowej. 
Administrator nie przekazuje danych innym podmiotom bez zgody Klienta. 
 
§16. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej. 
2. Lingua Learn Poland Samuele Bruscella zastrzega sobie prawo do wprowadzania 

zmian regulaminu. 
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego i 

ustawy o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

 


