REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG -
LINGUA LEARN POLAND SAMUELE BRUSCELLA

§1. Informacje ogolne

1. Ustugi edukacyjne online swiadczy:
Lingua Learn Poland Samuele Bruscella
Forma prawna: jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza
Adres: Kasprzaka 29C, 01-234 Warszawa
NIP: 5273186041
REGON: 542948021
E-mail: contact@lingua-learn.pl
Telefon: +48 795 643 985

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug edukacyjnych online, sktadania
zamowien,
ptatnosci, reklamaciji, zwrotéw oraz ochrony danych osobowych.

3. Ustugi nie stanowia tresci cyfrowych w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta i nie
podlegajg technicznym ograniczeniom kompatybilnosci.

§2. Zakres ustug
Lingua Learn Poland Samuele Bruscella oferuje:
1. Kursy jezykowe online w ponad 20 jezykach:
o indywidualne
0 grupowe
o korporacyjne
o dla dorostych i dzieci
Lekcje indywidualne online.
Pakiety lekcji (5, 10, 20 itd.).
Oceny poziomu / pre-assessment.
Szkolenia soft skills dla klientéow indywidualnych i korporacyjnych.
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§3. Sktadanie zamoéwien

1. Zamoéwienia mozna sktadacé przez strone internetowg, e-mail lub formularze
kontaktowe.

2. Strona zawiera:
0 opis ustug,
o ceny,
0 panel zakupowy,
o przycisk ,zamawiam i ptace”,
o zdjecia pogladowe ustug (jesli dotyczy).

3. Jezyk strony internetowej odpowiada walucie PLN.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci.

§4. Ptatnosci
1. Ptatnos¢ odbywa sie przez PayU lub przelewem tradycyjnym.
2. Klient otrzymuje wiadomos$é e-mail potwierdzajgca zakup.

§5. Realizacja ustug
1. Zajecia odbywaja sie online poprzez Zoom, Google Meet lub inne wskazane narzedzie.



2. Sredni czas realizacji pierwszej lekcji wynosi 1-3 dni robocze, maksymalny - 7 dni
roboczych od dokonania zakupu lub ustalenia harmonogramu.
Ustugi sg S$wiadczone wytacznie na terytorium Polski.
4. Do korzystania z ustug wymagane jest:
o stabilne tgcze internetowe,
o komputer/telefon/tablet,
o kamera i mikrofon.
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§6. Zmiana terminu i nieobecnosci
1. Odwotanie zaje¢ mozliwe jest do 24 godzin przed planowang lekcja.
2. Odwotanie po tym czasie skutkuje uznaniem lekcji za zrealizowana.

§7. Polityka zwrotéw (prawo odstgpienia od umowy)
1. Klient moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od daty zakupu, o ile realizacja ustugi
jeszcze sie nie rozpoczeta.
2. W przypadku rozpoczecia korzystania z pakietu lekcji zwrot sSrodkéw mozliwy jest
proporcjonalnie (indywidualna wycena).
3. Adres do korespondencji zwigzanej z odstgpieniem:
Kasprzaka 29C, 01-234 Warszawa
Koszty przesytki korespondenciji ponosi Klient.
Aby zgtosi¢ odstgpienie, Klient powinien:
wystaé oswiadczenie e-mail na contact@lingua-learn.pl,
w tytule wpisaé ,,Odstgpienie od umowy?”,
podac imie, nazwisko, date zakupu i nazwe ustugi.
Zwrot $srodkéw nastepuje w ciggu 14 dni od akceptacji wniosku.
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§8. Reklamacje
1. Ustugi oferowane przez Lingua Learn Poland Samuele Bruscella sg wolnhe od wad.
2. Reklamacje nalezy kierowaé na adres e-mail contact@lingua-learn.pl lub
telefonicznie +48 795 643 985.
3. Reklamacja powinna zawieraé:
o imie i nazwisko Klienta,
o date zakupu,
0 nazwe ustugi,
0 opis problemu.
4. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych.
Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Klient moze otrzymac:
o zwrot kosztow,
0 ponowna lekcje w innym terminie,
0 inng zaproponowana forme rekompensaty.
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§9. Ograniczenia realizacji zamoéwien
1. Ustugi Swiadczone sg wytgcznie online.
2. Ustugi dostepne sg tylko dla klientéw znajdujgcych sie na terenie Polski.
3. Osoby niepetnoletnie moga korzysta¢ z ustug za zgodg opiekuna prawnego.
4. Do swiadczenia ustug wymagany jest dostep do internetu oraz urzadzenie obstugujace
komunikacje audio-wideo.



POLITYKA PRYWATNOSCI (RODO)

§10. Administrator danych

Administrator danych osobowych:

Lingua Learn Poland Samuele Bruscella, Kasprzaka 29C, 01-234 Warszawa
E-mail: contact@lingua-learn.pl

§11. Podstawa przetwarzania danych

Dane sg przetwarzane na podstawie:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy,

e art. 6 ust. 1 lit. c — obowiagzki podatkowe i ksiegowe,

e art. 6 ust. 1 lit. f —uzasadniony interes administratora.

§12. Cele przetwarzania danych
Administrator przetwarza dane w celu:
1. realizacji zaméwien,
kontaktu z Klientem,
obstugi ptatnosci,
realizacji lekcji online,
prowadzenia konta Klienta,
wysytki informacji handlowych (po wyrazeniu zgody).
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§13. Ochrona danych

1. Dane sg zabezpieczone poprzez:
o szyfrowanie SSL,
o zabezpieczenia serwerowe,
o system haset,
o regularne kopie zapasowe,
o ograniczenia dostepu dla osdb nieuprawnionych.

2. Administrator podejmuje wszelkie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢
wysoki poziom bezpieczeristwa danych.

§14. Prawa Klienta

Klient ma prawo do:

¢ dostepu do danych,

* sprostowania,

® usuniecia,

® ograniczenia przetwarzania,

® przeniesienia danych,

* whiesienia sprzeciwu,

e skargi do UODO.

Aby zgtosi¢ zadanie, Klient kontaktuje sie mailowo pod contact@lingua-learn.pllub pisemnie:
Kasprzaka 29C, 01-234 Warszawa.

§15. Udostepnianie danych
Dane mogg by¢ udostepniane:
¢ PayU - operator ptatnosci,


mailto:contact@lingua-learn.pl

* biuru ksiegowemu,
¢ firmie hostingowej.
Administrator nie przekazuje danych innym podmiotom bez zgody Klienta.

§16. Postanowienia koncowe
1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowe;j.
2. Lingua Learn Poland Samuele Bruscella zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian regulaminu.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego i
ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.



